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Telefonische bereikbaarheid BSGR - 4 0KT. 2023

Geacht bestuur,

Met dagtekening 8 september 2023 hebben wij uw brief over de telefonische bereikbaarheid van de
BSGR ontvangen. In uw brief zet u de problemen uiteen die uw organisatie ervaart met de telefonie en
de impact daarvan op de bedrijfsvoering. Als gevolg daarvan is uw organisatie genoodzaakt tot 9
november 2023 de telefonische bereikbaarheid te beperken tot de ochtenduren van 9.00 tot 13.00 uur.

Wij betreuren het dat u genoodzaakt bent deze maatregel te treffen. Dit gaat namelijk ten koste van de
dienstverlening aan inwoners en bedrijven uit Gouda. Daarentegen hebben wij begrip voor de
maatregel en gaan er vooralsnog vanuit dat die na 9 november 2023 niet meer noodzakelijk is.

indien u genoodzaakt bent de maatregel te verlengen, verzoeken wij u ons hier tijdig over te
informeren.

Met vriendelijke groet,

Burgemeester en wethouders van Gouda,
de seg Earisr de burgemeester,
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drs. R.C. Bakker . drs. P. Verhoeve
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