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Vanaf de operationele start van de BSGR in 2011 is er hard gewerkt om op het huidige optimale prijs-
kwaliteitsniveau te komen waarop de organisatie nu presteert. Het verkrijgen van de ISAE3402 type 2
verklaring, een waarborg voor de validiteit en betrouwbaarheid van de belastingprocessen is daar een
voorbeeld van. Tot op heden is de BSGR nog steeds de enige belastingorganisatie in Nederland die in
het bezit is van deze type 2 kwalificatie.

Ook voor de komende jaren zal het behoud van deze certificering centraal staan. Immers, ieder jaar
zal opnieuw moeten worden getoetst of de BSGR aan de hoge standaarden van deze certificering blijft
voldoen. Certificering is daarmee een belangrijk “unique selling point” in de aansluiting van nieuwe
deelnemers bij de BSGR. Deze certificering is des te meer van belang doordat met betrekking tot de
belastingrapportage volstaan wordt met uitsluitend de ISAE3402 rapportage.

Duidelijk is dat de BSGR als uitvoeringsorganisatie als gevolg van externe factoren de kosten de
komende jaren zal zien oplopen. Was het enkele jaren geleden nog de verwachting dat digitalisering
en basisregistraties (die momenteel nog verre van optimaal functioneren) zouden leiden tot meer
efficiency en lagere kosten, dan laat de praktijk inmiddels het tegenovergestelde zien.

Het ontbreken van geautomatiseerde terugmeldvoorzieningen in meerdere basisregistraties leidt zelfs
tot veel meer handwerk en daarmee hogere personele kosten en gooit ons feitelijk “terug in de tijd”.
Het stellen van zeer hoge eisen aan beveiliging en privacy binnen deze digitaliseringsgolf is daarbij
een extra kostenverhogende factor.

Hogere kosten zullen ook het gevolg zijn als bevragingen bij de bron vanuit de Common Ground
gedachte per eenheid getarifeerd gaan worden zoals dat ook nu ook al geldt voor de
inzage/opvragingen via Digid en de Berichtenbox waardoor het digitaal versturen van aanslagen
inmiddels aanzienlijk duurder is dan het verzenden van aanslagen per fysieke post.

Deze ontwikkelingen worden momenteel beinvloed en vertraagd door tekorten op de arbeidsmarkt.

Opschaling van het aantal deelnemers kan in deze context niet alleen kostenvoordelen bieden maar
kan ook voorzien in de steeds hogere eisen die gesteld worden aan de kwaliteit van de medewerkers
en het ‘in control” zijn van de interne organisatie. De eisen die gesteld worden aan informatiebeveiliging
en privacy vormen daar een onderdeel van. De hiervoor benodigde kennis en expertise is gebaat bij
meer schaalgrootte.

Ook de toenemende vergrijzing binnen belastingorganisaties dwingt ons feitelijk de mogelijkheden voor
schaalvergroting te onderzoeken. Kennis van lokale belastingen wordt landelijk meer en meer een
schaars goed. Belastingorganisaties zullen daarom nog nadrukkelijker moeten gaan samenwerken.

Daarnaast kan het wenselijk zijn gezien de hierboven geschetste ontwikkelingen om ook een
samengaan met een ander belastingkantoor te onderzoeken.

Van belang is dan wel dat deze organisaties qua cultuur en kostenefficiency op elkaar lijken, dan wel
op deze aspecten naar elkaar toegroeien voordat de daadwerkelijke integratie plaatsvindt.

Belangrijke reden hiervoor is dat ambtenaren tegenwoordig onder het private arbeidsrecht vallen
waardoor een overname of samengaan wordt gezien als een overgang van onderneming waarbij de
betrokken medewerkers in principe allemaal met behoud van alle rechten en plichten overgaan.



Als er dan een discrepantie bestaat tussen beide organisaties qua kostenefficiency “trekt de
goedkoopste van de twee aan het kortste eind”, in die zin dat de deelnemers van deze organisatie dan
ook moeten betalen voor de hogere kosten van de andere duurdere organisatie.

Overigens speelt dit issue ook bij toetreding van een afzonderlijke nieuwe deelnemer. Ook dan mogen
de betrokken medewerkers erop vertrouwen dat zij allen integraal met rechten en plichten overgaan.
Duidelijke afspraken vooraf met de betrokken gemeente c.q. het betrokken waterschap zijn hierbij van
wezenlijk belang. Toetreding van een nieuwe deelnemer wordt hierdoor minder makkelijk.

Overigens zal de komende jaren het continuiteitsaspect gezien de vergrijzing, krappe arbeidsmarkt en
erosie van belastingkennis mogelijk gaan prevaleren boven het financiéle aspect. De uitdijende werking
van steeds ingewikkelder wet- en regelgeving waarvoor de uitvoeringscapaciteit zowel kwalitatief als
kwantitatief te beperkt is maken dit continuiteitsissue nog nijpender.

Tot voor kort speelde de aanname dat de taken van belastingkantoren (fors) geraakt zouden kunnen
gaan worden door de discussie over de integratie van de objectenregistraties BAG, WOZ en BGT in
een samenhangende objectenregistratie (SOR).

De verwachting is nu dat de WOZ geen integraal onderdeel zal gaan uitmaken van de SOR. Slechts
een aantal elementen van de WOZ zullen mogelijk hiervan onderdeel gaan uitmaken, maar veel is nog
onzeker.

Worden belastingkantoren minder geraakt door de ontwikkelingen inzake de SOR, dit gaat niet op voor
de steeds verdergaande mogelijkheden voor burgers om bezwaar te maken tegen genomen
overheidsbesluiten.

Naar verwachting zal het vanaf 1 januari 2024 waarschijnlijk ook mogelijk worden om formeel bezwaar
aan te tekenen tegen het niet toekennen van een kwijtscheldingsverzoek. De verwachting is dat
hiermee een nieuwe doelgroep voor no cure no pay bureaus gaat ontstaan. Gezien de grote aantallen
kwijtscheldingsverzoeken waar belastingkantoren mee te maken hebben zal dit een fors opstuwend
effect op het volume van kostenvergoedingen kunnen hebben. De gevolgen van de coronacrisis zullen
dit effect alleen maar versterken.

Vraag is uiteindelijk dan ook of het al dan niet verlenen van kwijtschelding het meest effectieve
instrumentarium is in het armoedebeleid van overheidsorganisaties. Temeer daar de wettelijk
vastgestelde regels rond kwijtschelding niet altijd degenen helpen met de laagste netto besteedbare
inkomens voor wie kwijtschelding toch feitelijk bedoeld zou moeten zijn.

De BSGR ziet daarmee de komende jaren een additionele golf van no cure no pay bezwaren op zich
afkomen. En dit terwijl de WOZ bezwaren ook meer en meer worden ingediend door no cure no pay
buro’s. Naast de kostenvergoedingen is hier ook steeds meer personele capaciteit voor benodigd
aangezien de behandeling van een bezwaar ingediend door een no cure no pay bedrijf drie tot vier
maal zoveel capaciteit vraagt als een bezwaar dat door de burger zelf wordt ingediend.

De taken rondom de wet WOZ kunnen zo landelijk tot grote uitvoeringsproblemen leiden. Begin maart
2023 is door 15 belastingkantoren een brief gestuurd aan staatssecretaris Van Rij, waarin zij de
noodklok luiden en aangeven dat het punt waarop het WOZ systeem vastloopt dicht genaderd is. De
grenzen van de bedrijfsvoering zijn bereikt. Vlak na de verzending van de brief is door staatssecretaris
Van Rij aangegeven dat hij voornemens is de proceskostenvergoeding nog uitsluitend toe te laten
komen aan de woningbezitter, waarbij tevens de hoogte van de vergoeding naar beneden wordt
aangepast. Nog voor de zomer wil hij hierover een voorstel naar de Tweede Kamer zenden. Of dit
reeds voor 2024 gaat leiden tot lagere proceskostenvergoedingen is maar zeer de vraag.



Deze ontwikkelingen overziende maakt de BSGR zich grote zorgen over de kostenontwikkeling. De
begroting 2023 is gemaakt nog vO66r de grote energiecrisis en de oplopende prijzen. De
begrotingswijziging 2023 van dit voorjaar zal daarom ook een fors tekort laten zien. Voor 2024 en
verder zal hiervan in mindere mate sprake zijn indien ook de areaaluitbreidingen van onze deelnemers
meegenomen mogen worden in de financi€le prognoses. Tot op heden heeft de BSGR namelijk een
groot deel van deze groei binnen haar eigen begroting geabsorbeerd. De rek is hier nu echter uit temeer
ook grote verplichte investeringen uit de lopende begroting zijn gefinancierd.

Het huidige belastingstelsel van de waterschappen bevat enkele knelpunten. Begin 2020 heeft een
stuurgroep onder leiding van voormalig staatssecretaris Menno Snel het voortouw genomen. Het
voorstel van de stuurgroep kon op 11 december 2020 in de Ledenvergadering van de Unie van
Waterschappen op unanieme steun rekenen.

Op 25 februari 2021 heeft de minister van Infrastructuur en Waterstaat het voorstel voor aanpassing
van het belastingstelsel naar de Tweede Kamer gestuurd.

In augustus 2022 heeft consultatie omtrent het wetsvoorstel plaatsgevonden. Eind september is de
consultatie gesloten. De waterschappen zijn tevreden met de uitkomsten van de consultatie en hebben
de minister gecomplimenteerd met het voorliggende wetsvoorstel.

De impact van de wijzigingen voor de BSGR leek relatief beperkt te zijn. Op basis van de laatste stand
van zaken is de verwachting dat er toch automatiseringsaanpassingen moeten worden doorgevoerd.
Daarnaast dient er aandacht te zijn voor de overgangsperiode waarin twee stelsels naast elkaar
moeten worden geadministreerd.

Het duurt in ieder geval nog tot 2025 voordat de wijzigingen geéffectueerd kunnen worden.

Gemeenten krijgen mogelijk een groter eigen belastinggebied. In het op 15 december 2021
gepresenteerde coalitieakkoord staat dat het nieuwe kabinet de mogelijkheid daarvoor als optie bekijkt.
Dat gebeurt dan in het kader van de uitwerking van een nieuwe financieringssystematiek voor
gemeenten en provincies. Die nieuwe bekostiging om tot een stabielere financiering van gemeenten
en provincies te komen, is gepland voor de periode na 2025 en kan daarmee samen gaan lopen met
de wijzigingen in de waterschapsbelastingen.

Naast het mogelijk ruimere eigen gemeentelijk belastinggebied, worden in de beschouwing ook
alternatieven voor de onroerendezaakbelasting (ozb) betrokken. In de kabinetsperiode 2021-2025 zal
de financiering van de medeoverheden grotendeels volgens het coalitieakkoord worden vormgegeven
via de bestaande systematiek: samen de trap op, samen de trap af.

Om wijzigingen in 2026 geimplementeerd te krijgen lag het in de lijn der verwachting dat 2022 bij uitstek
het jaar was om voorstellen hiertoe te doen. Door de crises waar iedereen mee geconfronteerd werd
zijn prioriteiten verschoven en is er nog geen unanimiteit over het hoe en wat van de uitbreiding van
het gemeentelijk belastinggebied. De tijd gaat echter erg dringen willen wijzigingen met ICT-
consequenties nog voor 1-1-2026 geimplementeerd zijn. Vraag is zelfs of dat nog wel gaat lukken
indien niet op zeer korte termijn duidelijkheid gaat ontstaan.

In steeds toenemende mate worden er door IT-bedrijven diensten aangeboden in de Cloud.
Kostenbesparing en betrouwbaarheid zijn redenen voor de opmars van het gebruik van de Cloud en
de komende jaren zal landelijk gezien het aantal diensten en oplossingen dat in de Cloud draait, alleen
maar verder toenemen. Ook onze softwareleverancier, Centric, gaat zijn software de komende jaren
aanbieden vanuit de Cloud. Dat wil zeggen de software aanbieden middels een SaaS-oplossing
(Software as a Service).

Centric beoogde om eind 2023 alle software die zij nu aan overheden aanbiedt via een SaaS-oplossing
beschikbaar te stellen. Deze doelstelling gaat door krapte op de arbeidsmarkt zeker niet gehaald



worden. Pas een zeer klein gedeelte is momenteel op deze wijze operationeel voor lokale heffingen.
De verwachting is dat er nog heel veel werk verzet zal moeten worden om alle software klaar te hebben
voor gebruik in de Cloud. Voorjaar 2023 zal er door Centric meer duidelijkheid gegeven worden met
betrekking tot de planning.

Buiten dat heeft het als gevolg dat door onze softwareontwikkelaar uitsluitend wordt geinvesteerd in
de SaaS omgeving. De huidige applicatie wordt niet (of nauwelijks) onderhouden. Hierdoor zijn we
genoodzaakt weer meer zaken handmatig op te pakken, wat uiteraard tot hogere (personele) kosten
leidt.

Ook heeft BGSR per 2022 geen eigen applicatiebeheerders meer in dienst. De hierdoor ontstane
vacatureruimte wordt door BSGR nu ingevuld door externen, waaronder inhuurcapaciteit van Centric
zelf. Met dit laatste wordt beoogd de overgang naar de SaaS uiteindelijk makkelijker te laten
plaatsvinden.

Door krapte op de arbeidsmarkt kan ook inhuur slechts (te) beperkt worden ingezet. Door het
opleiden van eigen personeel voor de meer eenvoudige beheerwerkzaamheden per lijnafdeling wordt
de resterende vacatureruimte zo veel mogelijk ingevuld.

Voor belastingorganisaties en gemeenten en waterschappen die hun belastingtaak nog zelf uitvoeren
zal er overigens geen ontkomen zijn aan de overstap naar de Cloud. De verwachting is dat op
middellange termijn alle aanbieders van software voor lokale heffingen dit nog slechts zullen doen op
basis van een SaaS. Indien men hier nog aan wil ontkomen is het enige alternatief het zelf bouwen
van een applicatie, iets wat de BSGR als niet haalbaar beschouwt.

De BSGR en dus ook de afdeling &I blijven de maatschappelijke trend volgen met betrekking tot meer
maatschappelijk invorderen. Door de decentralisering in het sociale domein wordt van lokale overheden
verwacht dat zij hier een actieve invulling aan geven. Er dient dus al in een vroeg stadium een duidelijk
onderscheid te worden gemaakt tussen ‘niet kunnen’ en ‘niet willen’ betalen van aanslagen.

De vereenvoudiging berekening beslagvrije voet bij loon-/uitkeringsbeslag, is in 2022 meerdere malen
aangepast ten opzichte van de invoering in 2021, veelal door voortschrijdend inzicht bij de
toepasbaarheid en uitvoerbaarheid van de verplichte Modelberekening. Deze berekening dient elke
keer opnieuw te worden gemaakt voor alle invorderingsdossiers die in deze beslagfase verkeren (loon-
/uitkerings-beslag).

De implementatie van Vroegsignalering bij de gemeenten krijgt na een moeizame start steeds verder
vorm. Veel gemeenten hebben reeds een convenant hiervoor afgesloten bij de vereniging voor
schuldhulpverlening en sociaal bankieren (NVVK) om mee te werken aan de informatieverstrekking
over openstaande vorderingen richting schuldhulpverleners.

In 2022 heeft de BSGR er voor gezorgd dat sociale wijkteams van de deelnemende gemeenten
toegang hebben gekregen tot haar systeem zodat deze hier hun informatie van hun eigen inwoners
kunnen opvragen, in plaats van dat dit in verband met de AVG-regels individueel dient te gebeuren.
De sociale dienst kan dan met belangrijke organisaties zoals woningbouwverenigingen,
zorgverzekeraars, energieleveranciers, sociale verzekeringsbank, etc. een afspraak maken inzake de
openstaande vorderingen of dat een sociaal wijkteam wordt ingeschakeld om met de betreffende
burger in gesprek te gaan om erger te voorkomen.

Gemeentelijke heffingen mogen wettelijk geen deel uitmaken van Vroegsignalering, en afspraken over
de invordering van gemeentelijke heffingen mogen niet door het sociale wijkteam gemaakt worden.
Burgers kunnen indien gewenst op afspraak langskomen bij het kantoor van de BSGR, ook voor het
uitvoeren van een betaling. Hoewel het aantal bezoekers de afgelopen jaren steeds verder terugloopt,
blijft dit een contact- en betaalmogelijkheid voor burgers die gewaardeerd wordt.



Degenen die ‘niet willen’ betalen, zullen eerder, maar ook “harder” en gerichter dienen te worden
aangepakt. De mogelijkheden om te betalen (per pin/contant aan de deurwaarder, maar ook via een
betaallink per sms of email) zijn er al, maar ook de inzet van de deurwaarders wordt hier meer en meer
op ingezet, waarbij op resultaat gestuurd wordt.

Net als in 2021 verzorgt de BSGR de afhandeling van de Verzamelwet hersteloperatie Toeslagen. Van
elke door de Rijksbelastingdienst gemelde gedupeerde wordt in de administratie gecontroleerd of er
sprake is van openstaande schulden t/m belastingjaar 2020 bij één van onze deelnemers. Deze
openstaande vorderingen dienen bij gedupeerden te worden kwijtgescholden. Daarnaast dienen bij
gedupeerden eventueel betaalde bedragen in 2021 (en bestemd voor vorderingen t/m belastingjaar
2020) te worden terugbetaald. Omdat gedupeerden zich t/m 2023 kunnen melden bij de
Rijksbelastingdienst, zal de BSGR ook de komende jaren maandelijks controles uitvoeren en
gedupeerden individueel berichten over de afwikkeling.

Door het Ministerie van Financién is besloten dat het compensatiebedrag van € 30.000,- dat
gedupeerden ontvangen vanuit de Rijksbelastingdienst, niet zal worden uitgesloten van het
vermogensonderdeel bij het aanvragen van kwijtschelding. Dit is omdat alle openstaande schulden
door publieke en private schuldeisers zijn kwijtgescholden en er een compensatie voor de geleden
schade is uitbetaald, waardoor gedupeerden een ‘schuldenvrije’ start krijgen.

Concreet betekent dit dat gedupeerden die eerder recht hadden op kwijtschelding dit in de toekomst
mogelijk niet meer zullen krijgen.

Huishoudens die van een minimuminkomen moeten rondkomen hebben in 2022 van het kabinet een
energietoeslag van € 1300,- ontvangen. In een aantal gevallen kunnen burgers ook in 2023 nog een
aanvraag voor de tegemoetkoming indienen. Het kan voorkomen dat burgers de energietoeslag (of
een deel daarvan) in het nieuwe jaar nog op hun bankrekening hebben staan. Het is niet de bedoeling
dat dit bedrag wordt meegenomen bij het beoordelen van een verzoek om kwijtschelding.

In de praktijk zal niet vaak op voorhand duidelijk zijn dat een bedrag op de rekening van een
belastingschuldige (mede) de energietoeslag betreft. De kans is dus aanwezig dat in gevallen waarin
het bedrag op de rekening van een belastingschuldige het normbedrag overschrijdt, het verzoek om
kwijtschelding wordt afgewezen. Als de belastingschuldige vervolgens aan de bel trekt (administratief
beroep instelt) en kan aantonen dat het om de energietoeslag gaat, wordt het verzoek om
kwijtschelding alsnog gehonoreerd. Een werkwijze die enigszins omslachtig is en het risico bestaat dat
personen die geen administratief beroep instellen, niet zullen worden bereikt.

Met name door de huidige inflatie en stijgende kosten voor energie en levensonderhoud is het de
verwachting dat er de komende ja(a)r(en) een stijging waarneembaar zal zijn in het aantal
kwijtscheldingsverzoeken dat zal worden ingediend. Met hame burgers die net teveel verdienen om in
aanmerking te komen voor eventuele toeslagen, maar wel te maken krijgen met hogere uitgaven voor
energie en boodschappen, zullen hier waarschijnlijk mee te maken krijgen.

Als gevolg van het voorgaande, is het de verwachting dat hierdoor meer burgers de komende jaren in
de dwanginvordering terecht zullen komen. Dit zal consequenties hebben voor de capaciteit die
hiermee is gemoeid en daarmee voor de begroting van I&l.

Het wetsvoorstel ‘Fiscale Vereenvoudigingswet 2017’ beoogt de burger betere rechtsbescherming te
bieden tegen de beslissing op een verzoek om kwijtschelding en tegen de beslissing op een verzoek
om uitstel van betaling.

Deze wijziging betekent dat op een uitspraak van een kwijtscheldingsverzoek in plaats van een
administratief beroep, een bezwaar kan worden ingediend. Met deze mogelijkheid wordt de
Invorderingswet gelijk getrokken met de Algemene Wet inzake Rijksbelastingen.




Mede door vertraging bij de Rijksbelastingdienst vanwege de Hersteloperatie Toeslagaffaire is de
implementatie verschoven naar 1 januari 2024.

Momenteel geldt dat bij elk verzoek om kwijtschelding of verzoek om uitstel van betaling, de
mogelijkheid bestaat voor een belanghebbende om, in het geval van afwijzing, een administratief
beroep in te dienen. Bij het ongegrond verklaren van een administratief beroep is er verder geen
mogelijkheid meer voor een verdere rechtsgang. In de nieuwe wet zou er in plaats van een
administratief beroep, een bezwaarschrift kunnen worden ingediend. Bij een ongegrond verklaring van
een bezwaarschrift, krijgt de belanghebbende de mogelijkheid van een rechtsgang naar beroep, hoger
beroep en beroep in cassatie.

Deze wijziging brengt naast een wettelijke behandeltermijn van 6 weken extra kosten voor de BSGR
met zich mee. Hierbij kan worden gedacht aan :
¢ Dwangsommen voor het niet na kunnen leven van de behandeltermijn (€ 1.442,- p/s)
e Kosten voor beroepsprocedures
e Griffierechten te betalen voor kwetsbare doelgroepen
e Behandelkosten voor bezwaren tegen afgewezen kwijtscheldingsverzoeken door onder
andere ‘No Cure No Pay’-bureaus die zich op deze markt zullen richten (momenteel zijn deze
bureaus nog met name gericht op de WOZ-waarde bepaling)
De BSGR is het huidige kwijtscheldingsproces al zodanig aan het herinrichten dat al zo veel mogelijk
gewerkt kan gaan worden conform de genoemde behandeltermijn.

RPA (Robotic Process Automation) of robotisering is de automatisering van op business rules
gebaseerde bedrijfsprocessen door middel van een software-applicatie of een ‘software robot’. Met
name processen die een hoog repeterend karakter kennen qua verzamelen, invoeren en valideren van
informatie uit systemen of spreadsheets komen hiervoor in aanmerking.

De BSGR werkt met name met ‘scripting’ (processen die door een programma uitgevoerd worden, of
aanvullend op een proces worden uitgevoerd). Omdat de BSGR zal overgaan naar de cloudversie van
het belastingpakket, zullen alle scripts die momenteel worden gebruikt ter efficiency en/of controle van
de huidige processen, dienen te worden (her)beoordeeld. Bezien wordt of deze in de nieuwe
cloudversie kunnen dan wel moeten worden opgenomen. In overleg met de softwareleverancier
worden eventuele mogelijkheden onderzocht, waarbij met name de privacy van burgers dient te worden
gewaarborgd.

Voor wat betreft kwijtschelding is het de bedoeling dat de burger zelf de regie gaat voeren over zijn
eigen gegevens. Het idee is dat de burger zijn eigen gegevens ophaalt bij de verschillende instanties
(Belastingdienst, UWV, RDW), deze verifieert en vervolgens meestuurt met het betreffende
kwijtscheldingsverzoek. Inmiddels is bekend dat ook deze wijziging vertraging gaat oplopen.

Met name de digitale toegankelijkheid van systemen voor burgers zal hierbij een belangrijke rol gaan
spelen, maar ook de mogelijkheden die burgers in betreffende systemen tot hun beschikking dienen te
krijgen. Dit zou kunnen inhouden dat er (automatisering)aanpassingen in ons proces dienen plaats te
vinden, maar zou ook mogelijk formatieve consequenties kunnen hebben. Als namelijk de huidige
‘verlenging van toetsing voor kwijtschelding’ waarmee BSGR ruim 60% van zijn
kwijtscheldingsverzoeken direct kan afhandelen zou komen te vervallen omdat het initiatief bij de
burger wordt gelegd, betekent dit dat alle kwijtscheldingsverzoeken handmatig dienen te worden gaan
behandeld, met als gevolg een forse ophoging van de noodzakelijke personele capaciteit.

Voor wat betreft de WOZ zal deze steeds meer verweven raken met de bijhouding en kwaliteitszorg
van geo-basisregistraties en daarmee integratie van werkzaamheden en toenemende samenwerking.
De komende jaren zal nadrukkelijk ingezet gaan worden op betere en verder geintegreerde vastgoed-



gerelateerde basisregistraties: samenwerking en ook met name technische ontwikkeling gaan daarbij
‘hand in hand’. Deze investeringen zullen naast een kwaliteitsupgrade ook, maar meer op de langere
termijn, invloed hebben op de efficiency die behaald kan worden wanneer meer data getiniformeerd en
(daarmee) geautomatiseerd aangeleverd en verwerkt kan (gaan) worden.

Voor het maatschappelijk draagvlak en het vergroten van vertrouwen in de WOZ-gegevens en de-
waarden is het van belang dat de WOZ-uitvoering, zowel op het vlak van gegevensbeheer als WOZ-
taxaties, mee blijft ontwikkelen met maatschappelijke en technische ontwikkelingen. Met het hoge
digitaliseringstempo zal de komende periode steeds meer gestuurd worden op het standaardiseren
van processen en verminderen van complexiteit. Door gebruik te gaan maken van SAAS-oplossingen
kunnen in de toekomst vernieuwingen eenvoudiger en sneller worden doorgevoerd tegen een lagere
prijs-kwaliteitverhouding. Dit is echter ook één van de onderwerpen welke vertraging oplopen en
waarvan de planning verder richting de toekomst getrokken wordt.

Tussen 2024 en 2027 zullen zich binnen de drie disciplines op de afdeling WOZ (waarderen,
objectenbeheer en bezwaar & beroep) een aantal relevante ontwikkelingen gaan voordoen die invlioed
hebben op het (toekomstige) werk van de medewerkers. Belangrijk is om bij deze ontwikkelingen aan
te sluiten, daarop te anticiperen maar vooral medewerkers de mogelijkheid te bieden mee te
ontwikkelen door zich bewust te laten zijn van de veranderingen die deze ontwikkelingen met zich
(gaan) meebrengen. Deze ontwikkelingen zijn:

Structurele toename van omvang aantal WOZ-objecten

Samenhangende Objecten Registratie (SOR)

Nieuw informatiemodel voor de WOZ

Rijksprogramma Regie op Gegevens (RoG)

De ontwikkeling van een nieuwe generatie taxatiemodellen

Transparantie en uitlegbaarheid

NCNP bezwaren in relatie tot toegekende kostenvergoeding NCNP-bureaus

Voor wat betreft deze laatste ontwikkeling kan gesteld worden dat de grote hoeveelheid af te handelen
(gestandaardiseerde) bezwaarschriften welke worden ingediend door No-Cure-No-Pay (NCNP)
bureaus die namens woningeigenaren bezwaar maken tegen de WOZ-waarde als gevolg heeft dat er
toenemende zorgen zijn rondom de grenzen van de uitvoeringsactiviteiten. De tijdigheid van de
afhandeling van bezwaarschriften komt hiermee in het geding maar in het verlengde daarvan mogelijk
ook het tijdig bekend maken van de WOZ-waarden in de daaropvolgende beschikkingsronde.

De enorme hoeveelheid NCNP bezwaren die na de aanslagoplegging 2023 binnenkomen heeft 15
belastingkantoren genoodzaakt een brandbrief te sturen naar staatssecretaris Van Rij. Deze heeft
hierop aangekondigd een wetswijziging door te willen voeren, waarbij de kostenvergoedingen omlaag
worden gebracht en deze uitsluitend nog mogen worden uitbetaald aan de woningbezitter zelf en niet
aan het NCNP bureau.

De vraag is of dit voor belastingjaar 2024 is geregeld.

De politieke keuzes die de komende jaren gemaakt zullen gaan worden, zullen een prominente factor
zZijn in de toekomstige kostenontwikkeling voor de uitvoering van het WOZ-proces; een mogelijke
wijziging in de OZB-heffing waarover in het regeerakkoord gesproken wordt, kan daarnaast alles
bepalend worden.



Advies

Het Algemeen bestuur wordt gevraagd:

e Kennis te nemen van de Kadernota 2024;

¢ Inte stemmen met de Kadernota 2024 en het verwerken van de definitieve financiéle
kaderstellingen in de begroting 2024 en de meerjarenbegroting 2024—-2027.

NB. Het Dagelijks bestuur geeft het Algemeen bestuur in overweging om in het vervolg de Kadernota
te vervangen door een Kaderbrief die eerder (eind 2023/begin 2024) wordt voorgelegd en waarin in
verkorte vorm de inhoud van de algemene financiéle en beleidskaders (cf. artikel 34b Wet
gemeenschappelijke regelingen) wordt geschetst.

Besluit

Besloten conform advies

De voorzitter

De secretaris




