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Belastingrapportage 2022 
 
Samenvatting 
Voor u ligt de belastingrapportage over 2022 van de Gemeenschappelijke Regeling 
Belastingsamenwerking Gouwe-Rijnland (BSGR). 
Onderdeel van het takenpakket van de BSGR betreft de analyse en detaillering van de aanslagoplegging 
over het boekjaar 2022 voor de deelnemers in de vorm van de eindejaars belastingrapportage. De 
belastingrapportage 2022 gaat in op de volgende onderwerpen: 
 
1. Een algemeen deel. 
Het algemene deel van de belastingrapportage gaat in op het te hanteren normenkader. In het 
normenkader is aangegeven welke wet- en regelgeving van toepassing is ten aanzien van de 
rechtmatigheid van de belastingverantwoording. Het controleprotocol/normenkader 2022 is vastgesteld 
door het Algemeen Bestuur op 23 juni 2022.  
Het dagelijks bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken van de rapportage belastingen 2022 in 
overeenstemming met de uitgangspunten zoals opgenomen in het normenkader. Deze verantwoording 
houdt onder meer in dat de cijfermatige specificaties opgenomen in de rapportage belastingen een 
getrouw beeld moeten geven en deze informatie rechtmatig tot stand is gekomen. 

 
2. Een toelichting op de rapportage: 
De toelichting geeft een nadere analyse van de aanslagopleggingen gedurende het boekjaar 2022. De 
volgende onderwerpen worden in de toelichting op de rapportage nader uitgewerkt: de 
belastingproductie; de belastingdebiteuren en de rekening courantpositie tussen de BSGR en de 
deelnemers; de prognoses omtrent de nog op te leggen aanslagen en oninbaarheid. 
 
3. Een aantal bijlagen: 
In de bijlagen zijn per deelnemer de hiervoor genoemde categorieën cijfermatig uiteengezet. Het gaat 
hierbij om de productie per deelnemer, de rekening courantpositie tussen de BSGR en de deelnemers, 
de debiteurensaldi per deelnemer, de ouderdomsanalyse van de debiteurensaldi alsmede de 
oninbaarheid van het debiteurensaldo en de prognoses per deelnemer omtrent de nog op te leggen 
aanslagen. Tevens wordt in een bijlage aangegeven in hoeverre de afgesproken normen in de 
dienstverleningsovereenkomst zijn behaald. 
 
In 2022 zijn de inspanningen erop gericht geweest de kohieren kwalitatief en kwantitatief goed op te 
leggen. De totale bruto oplegging in 2022 is € 561 miljoen. In dit bedrag zijn opleggingen begrepen 
over oude belastingjaren van € 24,8 miljoen. In 2021 is opgelegd € 559 miljoen. Hiervan betrof het 
 € 21,9 miljoen over oude jaren. Er moet voor Rijnland nog een aanzienlijk aantal aanslagen WSHE 
opgelegd worden. Ook veel WOZ-waarden van niet deelnemende gemeenten zijn nog niet bekend. 
 
Naast de reguliere werkzaamheden, waaronder de bezwaarafhandeling, hebben in 2022 de volgende 
ontwikkelingen plaatsgevonden: 
 
➢ Niet alle grote kohieren voor 2022 zijn conform planning opgelegd. Doordat de software voor de 

afname van de LV WOZ nog niet gereed was en later zeer gebrekkig functioneerde zijn de 
eigenarenaanslagen voor de niet-deelnemende gemeenten gedurende het jaar in plaats van in het 
voorjaar opgelegd. De laatste oplegging hiervan was in oktober. Ook zijn er leges en precario 
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aanslagen op latere tijdstippen opgelegd. Dit heeft met name te maken gehad met ziekte (corona 
en griep) binnen de afdeling Heffen. 

➢ Het verwerken van de kadastrale gegevens blijft een uitdaging. Onvolkomenheden in de 
berichtenlevering, alsmede fouten in de software zorgen ervoor dat we regelmatig de planning niet 
halen. Gelukkig is tot nu toe met extra inzet (en dus ook geld) wel telkens de achterstand 
ingelopen. Het blijkt zeer moeilijk tot onmogelijk personeel of inhuur te vinden die de kunst van de 
kadastrale bijwerking verstaat.  

➢ Heel 2022 is het niet mogelijk gebleken gebruik te kunnen maken van de berichtenservice vanuit 
het HR. De software werkte simpelweg niet en de leverancier had geen capaciteit de fouten in de 
software te herstellen. Gelukkig wordt nu aan verbetering gewerkt. Het feit dat de berichtenservice 
niet heeft gewerkt heeft tot (heel) veel handwerk en extra bezwaren geleid. Er zijn doordat de 
verwerking honderd procent handmatig moest gebeuren uiteraard achterstanden in de 
mutatieverwerking opgelopen.  Door middel van inhuur trachten we ook hier de schade tot een 
minimum te beperken. Hierbij speelt uiteraard eveneens de krapte op de arbeidsmarkt een grote 
rol.  

➢ Nieuwe ontwikkelingen/innovaties zullen zoveel mogelijk meegenomen worden in de versie zoals 
die in de SAAS-omgeving door Centric zal worden beheerd. De planning om volledig in de SaaS 
omgeving te kunnen werken was eind 2023. Inmiddels blijkt dat al niet meer haalbaar. Voorjaar 
2023 hopen we de nieuwe planning van Centric te mogen vernemen. Ook onze 
softwareleverancier heeft te maken met grote aantallen vacatures en personele tekorten. 

➢ Door het inzetten van een scanauto om parkeerovertreders op te sporen zijn in Gouda de aantallen 
naheffingsaanslagen en het aantal bezwaren dientengevolge zeer fors gestegen. Dit inzetten van 
een scanauto was niet met de BSGR gecommuniceerd, waardoor ook hier onvoldoende capaciteit 
aanwezig was om de bezwaren tijdig af te handelen. Met extra geld van Gouda zijn 4 extra fte's 
ingehuurd om de voorraad weg te werken.  

 
Eind 2022 zijn er over 2022 20.332 plicht-, maatstaf-, en parkeerbezwaren geregistreerd exclusief 
WSHE/WOZ bezwaren. Hiervan staan er nog 3.250 open. Ter vergelijk met vorig jaar respectievelijk 
8.146 en 1.168.  

Er zijn aanzienlijk meer parkeerbezwaren binnen gekomen. Zoals eerder gemeld is dit een gevolg van 
het in gebruik nemen van een scanauto door de gemeente Gouda. Ook Katwijk maakt daar inmiddels 
gebruik van, maar daar is de stijging van het aantal parkeerbezwaren aanzienlijk minder dan in Gouda.  

Ook zijn er veel meer WSHE, plicht en maatstafbezwaren. Dat heeft aan de ene kant te maken met  
een omissie bij de aanlevering van de ledigingen voor de afvalstoffenheffing in Zoeterwoude vanuit het 
afvalbedrijf. Aan de andere kant ook door de ‘kaart van Tauw’ die door Rijnland wordt aangeleverd. 
Doordat deze al enige tijd niet geüpdatet was zijn er grote aantallen verschillen (en dus bezwaren) 
opgetreden. Met name de grote natuurbeheerders zitten hier altijd bovenop.  
 

Als laatste moet opgemerkt worden dat in de afgelopen jaren alleen naar het lopende jaar is gekeken. 
Dat is feitelijk niet geheel correct. Er worden namelijk ook van oude jaren bezwaren afgehandeld. In het 
vervolg zullen we de cijfers inclusief de oudere jaren presenteren, zoals we dat nu ook over 2022 
doen.   
 
De positie belastingdebiteuren geeft het bedrag weer dat de BSGR voor de deelnemers per 31 december 
2022 aan belastingvorderingen heeft uitstaan en bedraagt € 53,6 miljoen (2021: € 25,2 miljoen). De 
positie belastingdebiteuren laat per 31 december 2022 een stijging zien ten opzichte van de positie per 
31 december 2021 van € 27,9 miljoen. Als belangrijkste oorzaak kan worden gemeld dat opleggingen 
later in het jaar plaatsvonden.  
Onderdeel van het gepresenteerde debiteurensaldo betreft de werkelijk oninbaar geleden bedragen. In 
2022 bedraagt het saldo oninbaar € 1,8 miljoen ten opzichte van € 1,7 miljoen in 2021. In 2017 is door 
het bestuur besloten om vorderingen ouder dan 5 jaar volledig oninbaar te verklaren. De doorwerking 
van dit besluit is ook terug te vinden in 2022. 
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De door de BSGR ontvangen belastinggelden worden na ontvangst zo spoedig mogelijk verwerkt en 
overgemaakt naar de deelnemers. Per 31 december 2022 staat per saldo € 10,6 miljoen (2021 € 1,3 
miljoen) open als nog af te rekenen met de deelnemers. Dit zijn de ontvangsten van de laatste week van 
het jaar 2022 en de invorderingsopbrengsten van de maand december. Het verschil in de rekening 
courant positie ten opzichte van voorgaand jaar is veroorzaakt doordat de grootste incasso-batch van 
december 2021 nog in de laatste afdracht van 2021 aan de deelnemers is uitbetaald, terwijl dit voor 2022 
in de eerste week van 2023 is betaald.  
 
Voor het afhandelen van de kwijtscheldingsverzoeken maakt de BSGR jaarlijks gebruik van het 
Inlichtingenbureau (IB). Tweewekelijks wordt er een bestand bij het IB aangeboden om zoveel als 
mogelijk verzoeken automatisch af te doen. 
 
Als een kwijtscheldingsverzoek niet automatisch kan worden toegekend door het Inlichtingbureau, dan 
is er een ‘blokkade’ geconstateerd. Het IB beschikt in dat geval dan namelijk over geen óf over 
verouderde informatie om een goed advies te geven. Blokkade-redenen kunnen zijn het ontbreken van 
informatie over inkomen, vermogen en/of bezit van auto’s. Er kan sprake zijn van één van genoemde 
blokkade-redenen, maar er kunnen bij één kwijtscheldingsverzoek ook meerdere blokkade-redenen 
worden geconstateerd, bijvoorbeeld een blokkade op inkomen ÉN een blokkade op auto’s, of zelfs alle 
blokkade-redenen. 
 
Ten opzichte van 2021 werden er in 2022 door het IB ruim 2.341 méér blokkades geconstateerd, met 
name op het onderdeel ‘vermogen’. Het IB maakt bij het onderdeel vermogen gebruik van de beginstand 
van het voorgaande jaar bij de belastingdienst. Veel burgers dienen dan alsnog een handmatig 
kwijtscheldingsverzoek in, omdat op het moment van aanvraag van kwijtschelding het saldo op de 
bankrekening van belastingplichtigen lager is, waardoor ze alsnog in aanmerking kunnen komen voor 
kwijtschelding.  
 
Als er sprake is van een blokkade, wordt er eerst gecontroleerd of de BSGR al wél over deze ontbrekende 
informatie beschikt, óf dat de BSGR over meer recente informatie beschikt dan het IB. Als dit het geval 
is, wordt op basis van de reeds beschikbare informatie direct een definitieve beoordeling van het 
kwijtscheldingsverzoek gedaan. 
Pas als ook de BSGR niet over recentere of ontbrekende informatie beschikt, wordt er bij de burger 
navraag gedaan om deze ontbrekende informatie aan te leveren. 
 
In 2022 beschikte de BSGR in 10.344 kwijtscheldingsverzoeken met maximaal één blokkade vanuit het 
IB in 6.142 verzoeken wél over de bij het IB ontbrekende informatie. Hierdoor konden deze 
kwijtscheldingsverzoeken direct worden beoordeeld en toegekend. Burgers hebben in 2022 dus ook 
direct de juiste afhandeling gekregen op basis van de meest recente informatie. 
 
In 2022 zijn er in totaal 15.099 kwijtscheldingsverzoeken handmatig beoordeeld bij de BSGR. Van alle 
verzoeken (handmatig en via het IB) is in 2.586 gevallen sprake van een eerste kwijtscheldingsverzoek. 
Dit is iets lager dan de 2.798 eerste verzoeken in 2021. 
Van de behandelde handmatige kwijtscheldingsverzoeken in 2022 is 86,3% binnen de gestelde termijn 
van 6 weken afgehandeld, 7,8% binnen de termijn van 6 tot 12 weken, en 5% heeft een doorlooptijd 
gekend van 12 weken of langer. 
Per ultimo 2022 was 0,9% procent nog in behandeling omdat de aanvragen niet compleet zijn. Nog 
steeds worden veel kwijtscheldingsverzoeken niet volledig ingediend, waardoor een snelle(re) 
afhandeling van het verzoek niet mogelijk is. 
 
In 2022 zijn er minder kwijtscheldingsverzoeken ingediend, 36.053 ten opzichte van 38.001 in 2021. Ook 
het aantal verzoeken dat is toegekend is afgenomen, 29.654 ten opzichte van 32.446 in 2021. De meest 
logische verklaring voor deze daling is de kinderopvangtoeslagaffaire. Van gedupeerden die structureel 
in de kwijtschelding zaten zijn alle openstaande schulden tot en met belastingjaar 2020 automatisch 
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kwijtgescholden. Nadat zij hun compensatievergoeding van € 30.000,- hebben ontvangen, komen zij niet 
meer in aanmerking voor kwijtschelding. 
 
Het aantal beroepschriften kwijtschelding in 2022 is met 926 stuks ten opzichte van 2021 met 750 stuks 
aanzienlijk gestegen. Het overgrote deel van de beroepschriften is ingediend omdat er sprake was van 
incompleetheid bij de uitspraak op de initiële aanvraag. Van het aantal beroepschriften in 2022 is 
uiteindelijk bijna 60% alsnog toegekend. De meest voorkomende reden van toewijzing is het verstrekken 
van recentere informatie door de belastingplichtige dan de informatie waar de BSGR zijn besluit op heeft 
genomen. 
In 2022 is er net als in 2021 met name op gestuurd om de gemiddelde doorlooptijd van de beroepen 
terug te dringen. In bijna 94% van de beroepschriften wordt er binnen 6 weken een uitspraak gedaan. In 
2021 lag dit percentage op 91%. 
 
Het aantal bezwaarschriften tegen de invorderingsmaatregelen ligt met 125 stuks in 2022 weer wat lager 
dan in 2021 toen er 138 bezwaarschiften werden ingediend. 
 
Door de BSGR worden er voorafgaand aan de aanmaningen kosteloze betalingsherinneringen verstuurd 
aan burgers en bedrijven met openstaande vorderingen. In 2022 is er door de BSGR middels 
aanmaningen en dwangbevelen voor circa € 1,4 miljoen aan invorderingskosten opgelegd aan burgers. 
Dit bedroeg in 2021 € 1,3 miljoen 

De aangekondigde inhaalslag op het aantal nog te waarderen objecten in de Belastingrapportage van 
2021 is helaas niet haalbaar gebleken en zelfs fors verder opgelopen. Afronding van additionele 
werkzaamheden vanuit de toetreding van de gemeente Velsen en de afronding van het project over naar 
gebruiksoppervlakte kunnen als belangrijkste oorzaken worden benoemd. Voor de meeste gemeenten 
is de toename van het aantal nog te waarderen objecten gering opgelopen; de forse toename heeft 
voornamelijk betrekking op de gemeente Leiden. Doordat vanaf de zomer van 2022 de directe 
beschikbaarheid van bouwtekeningen vanuit ServicePunt 71 (SP71) voor de medewerkers van de BSGR 
niet meer functioneerde, is de werkvoorraad enorm opgelopen. Meer dan 50% van de nog te waarderen 
objecten is gelegen in deze gemeente. De (BAG) medewerkers van Leiden hebben ondersteuning 
geboden maar de beschikbare capaciteit is bij de gemeente Leiden voor het handmatig opvragen van de 
noodzakelijke informatie onvoldoende gebleken. Vanaf 1 januari 2023 worden de werkzaamheden welke 
voorheen door SP71 werden uitgevoerd weer vanuit de gemeente Leiden zelf opgepakt en wordt er 
gewerkt aan een oplossing van het voorliggende probleem. 

Daarnaast is het lastig gebleken om op het gebied van gegevensbeheer voldoende externe 
capaciteit/inhuur ter beschikking te krijgen, welke over voldoende kwalitatieve kennis beschikt. 

Het project ‘over naar gebruiksoppervlakte’ is voor de meeste gemeenten (nagenoeg) volledig afgerond 
(op de gemeente Leiden na). Daarmee zijn we, voor wat betreft de afstemming van het 
gebruiksoppervlakte met de BAG-afdelingen van de gemeenten, in de beheerfase beland. We hebben 
hiermee een belangrijke stap gemaakt in het bereiken van meer uniforme registratie van kenmerken (van 
woningen) binnen de gehele overheidsinformatie (toekomstige SOR). Afspraken zoals deze gemaakt zijn 
in het beheerdocument en periodieke uitlevering van geconstateerde verschillen leiden in verschillende 
gemeenten al tot een betere afstemming en het overnemen van elkaars gegevens. Goede 
samenwerkingsafspraken (‘wie doet wat’ en het vooraf inventariseren van elkaars informatiebehoefte) bij 
bijvoorbeeld de jaarlijkse mutatiesignalering hebben in voorkomende gevallen mooie kwaliteit- en ook 
efficiencyslagen voor zowel de BAG als de WOZ opgeleverd wanneer de gegevens maar eenmalig 
worden bewerkt en daarna worden overgenomen.   

 
Het restant van de ‘achterstallige’ additionele werkzaamheden vanuit de toetreding van de gemeente 
Velsen, voornamelijk op het gebied van gegevensbeheer, is in 2022 afgerond. Door een gebrek aan 
beschikbare externe inzet zijn deze werkzaamheden gedeeltelijk door eigen medewerkers uitgevoerd. 
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Deze inzet is ten koste gegaan van de reguliere werkzaamheden van deze medewerkers welke (mede) 
is terug te zien in het oplopend aantal nog te waarderen objecten. Veelal zijn dit namelijk objecten 
waarvoor nog een onderzoeksvraag open staat welke door de gegevensbeheerders moet worden 
opgelost. 
 
De afgelopen jaren heeft het aantal ingediende WOZ-bezwaren een stijgende lijn laten zien. Afgelopen 
jaar is deze stijgende lijn doorbroken en zijn voor het eerst sinds jaren minder bezwaarschriften 
ingediend; een daling van ongeveer 11%.  
 
Of deze daling zich het aankomende jaar voortzet, is de vraag. De financiële draagkracht van inwoners 
loopt terug waardoor vaak kritischer gekeken wordt naar onder andere de gemeentelijke belastingen 
(zeker wanneer de balans tussen WOZ-stijging en tariefdaling voor hen niet zichtbaar is). Ook de 
ontwikkeling op de woningmarkt zal het sentiment rondom de WOZ-beschikking beïnvloeden: de WOZ-
waarde vertoont op basis van waardepeildatum 1 januari 2022 voor belastingjaar 2023 immers nog een 
forse stijging terwijl de actuele woningmarkt een ander beeld laat zien. Wanneer de NCNP-bureaus 
hierop inhaken, zal dit naar waarschijnlijkheid weer meer bezwaarschriften gaan opleveren. De groots 
opgezette zichtbaarheid op nationale radio en televisie zal hierop, net als in 2022, van invloed zijn.  
 
Op 31 december 2022 is ongeveer 92% van de bezwaarschriften belastingjaar 2022 afgerond en was 
voor 792 objecten met een bezwaar voor belastingjaar 2022 de uitspraak op bezwaar nog niet verzonden. 
Daarnaast stonden er nog 66 objecten voor oude belastingjaren open voor uitspraak; deze bezwaren 
zijn in 2022 ingediend. Met dagtekening 20 december 2022 zijn er 879 verdagingsbrieven verzonden. 
De uitspraken zullen voor deze WOZ-objecten, op grond van artikel 7:10 lid 3 Algemene wet 
bestuursrecht, binnen 6 weken dus uiterlijk 10 februari 2023 verzonden moeten zijn, ter voorkoming van 
ingebrekestellingen. 
 
In 2022 is er voor 1252 objecten ‘oude jaren’ nog een uitspraak op bezwaar verzonden. Dit betrof 1075 
objecten voor belastingjaar 2021, 105 objecten voor belastingjaar 2020, 41 objecten voor belastingjaar 
2019 en 31 objecten voor belastingjaar 2018. Deze belanghebbenden hadden hetzij tijdig een 
verdagingsbrief ontvangen hetzij pas in 2022 bezwaar aangetekend.  
 
Het verloop van het aantal ingediende bezwaarschriften is conform het landelijk gemiddelde: 
belastingjaar 2022 levert fors minder bezwaren op dan belastingjaar 2021. Deze tendens is in alle 
gemeenten, behoudens de gemeente Waddinxveen en Zoeterwoude, zichtbaar. 
 
Voor de niet-woningen zitten we daarbij wederom onder het landelijk gemiddelde. Voor de woningen 
loopt het procentuele verschil tussen het landelijke cijfer en het aantal ingediende bezwaren ten opzichte 
van het totaal aantal objecten bij de BSGR iets terug; van 0,9% (2020) naar 0,8% (2020 naar 0,5% in 
2022.  
 
Ondanks de afname (op totaal BSGR-niveau) van het aantal bezwaarschriften en ook een daling van het 
absolute aantal NCNP-bezwaarschriften is het aandeel van de NCNP-/gemachtigdenbezwaarschriften, 
nadat dit vorig jaar voor het eerst meer was dan het aantal particuliere bezwaren, voor belastingjaar 2022 
verder toegenomen tot bijna 60%.van het totaal.  
 
De afname van het aantal (NCNP) bezwaren heeft (nog) niet geleid tot een afname van de druk op het 
bezwaarproces. De omvang van benoemde grieven en aanvullende stukken welke in een later stadium 
nog worden toegezonden blijft de afdeling WOZ parten spelen in de vorm van een lange/uitgebreide 
afhandelingstijd waarbij het niet uitmaakt of het bezwaar uiteindelijk gegrond of ongegrond verklaard 
wordt. 
 
Ook niet ter zake doende grieven dienen allemaal beantwoord te worden om het gevaar van een 
beroepszaak (en verdere kostenvergoeding) - ook op formele gronden - te voorkomen. Daarnaast 
worden meer (geautomatiseerde) ‘woning-waarderapporten’ mee- of nagezonden en alhoewel deze in 
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voorkomende gevallen van bedroevende kwaliteit zijn, zullen ook deze in de overwegingen weerlegd 
moeten worden en is op deze rapporten kostenvergoeding van toepassing. Wisselende standpunten in 
de door de NCNP-bureaus aangeleverde waarden maken de (her)overweging en het voorkomen van 
onnodige proceskostenvergoedingen lastig. De argumenten en waardevoorstellen in het primaire 
bezwaarschrift lijken - bij een aantal bureaus - vooral gericht op het alvast veiligstellen van de 
proceskostenvergoeding voor de hoorzitting in plaats van deze te voorkomen. Voor belastingjaar 2023 
zal onderzocht worden of een andere uitvoeringswijze zou kunnen leiden tot een efficiëntere afhandeling 
en/of voorkomen van proceskostenvergoedingen. 
 
Het aantal gegronde bezwaren op objectniveau, dit kunnen zowel vernietigingen als verminderingen als 
verhogingen betreffen, is ten opzichte van de vorige jaren gedaald (circa 7-8%). De inzet van 
laagdrempelige aanschrijvingen, zoals deze afgelopen ja(a)r(en) zijn uitgevoerd, lijkt mogelijk haar 
vruchten af te gaan werpen. Ook in 2023 zullen we deze tendens voortzetten; bij elk bezwaar (ook bij de 
bezwaren welke zijn ingediend door NCNP-bureaus) zal een digitale gegevensuitvraag aan de inwoner 
verzonden worden.  
De invloed van het grote aandeel van de NCNP-bureaus op het totaal aantal ingediende bezwaren lijkt 
hier zichtbaar te zijn. Het aandeel van de NCNP-/gemachtigden bezwaren op het totaal aantal bezwaren 
stijgt maar door het veel lagere toekenningspercentage dan bij de particuliere bezwaren, daalt het aantal 
gegronde bezwaren significant. Daarbij moet wel aangetekend worden dat de verschillen in gegronde 
bezwaren bij de verschillende bureaus enorm zijn; er zijn grote kwaliteitsverschillen tussen bureaus. 
 
In tegenstelling tot het aantal teruggelopen bezwaarschriften is het aantal ingediende beroepsschriften 
explosief gestegen. Stonden er eind 2021 nog 488 beroepszaken WOZ in de werkvoorraad, wachtend 
op verwerking door de taxateurs of juridisch medewerkers bij de BSGR maar grotendeels wachtend op 
de planning van de zitting van de rechtbank, einde 2022 is dit aantal opgelopen tot 715 objecten waarvoor 
een beroepszaak open staat. Het aandeel van de NCNP-/gemachtigden bureaus blijft enigszins stabiel 
van 75% in 2019 oplopend tot bijna 80% (in 2021 en 2022) van de ingediende beroepsschriften. 
 
Opgemerkt kan worden dat meer dan 40% van de openstaande beroepsschriften zijn ingediend door 
één NCNP-/gemachtigdenbureau waarbij tot op heden- na zitting – meer dan 90% ongegrond wordt 
verklaard. Voor ongeveer 25% van de ingediende beroepschriften is de zitting geweest. Vanaf de zijde 
van de gemachtigde wordt veelal een beroep gedaan op uitstel van de zitting waardoor de maximale 
afhandelingstermijn van 2 jaar wordt overschreden en er een beroep kan worden gedaan op immateriële 
schadevergoeding (waarvan de kosten voor rekening van de gemeente/het uitvoeringsorgaan komen). 
Enige NCNP-bureaus lijken procedures alleen op formele gronden (en dus niet gericht tegen ‘de WOZ-
waarde’) op te starten om zo een (toekomstig) beroep te kunnen doen op deze aanvullende 
schadevergoeding.  
 
 
 
De opgelopen achterstand bij de afhandeling van de beroepszaken door de rechtbank, als gevolg van 
de maatregelen rondom Corona maar zeker ook door het opgelopen aantal ingediende beroepschriften, 
is echter nog zeker niet ingelopen. Ook in 2022 vond een deel van de zittingen op de rechtbank en een 
deel van de zittingen via beeldbellen plaats.  
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Advies 

Het Algemeen Bestuur wordt gevraagd: 

• Kennis te nemen van de belastingrapportage 2022 en in te stemmen met de rapportage 
belastingen 2022 en tevens in te stemmen met de in de rapportage belastingen opgenomen 
verantwoordelijkheden. 

Besluit 

Besloten conform advies  

De voorzitter  

De secretaris  

 


